Модуль 1. Информационные ресурсы общества и предприятия

Лекция 2. Информационные ресурсы
Понятие информационного ресурса
Развитие информационных технологий приводит к существенному перераспределению трудовых ресурсов. Примерно с середины 80-х годов численность населения развитых стран в информационной сфере превысила численность работников в материальном производстве и последние 20 лет эта тенденция усиливается. Количество информации, поступающей в промышленность, управление, науку постоянно растет. Если к началу 20 века объем накопленной человечеством информации удваивался каждые 50 лет, то к концу 20 века – каждые 2 – 3 года. 

В середине 20-го века основной характеристикой уровня развития страны являлся уровень производства (и расхода) энергии, но уже к концу 80-х годов затраты на производство информации стали сопоставимы с затратами на производство энергии. Возникло принципиально новое понятие – информационные ресурсы. В современном мире информация становится таким же важным ресурсом как энергия и сырье. Кроме того, все важнейшие ресурсы общества имеют информационное отражение. Таким образом, информация на рубеже тысячелетий превратилась в важнейший ресурс любой целесообразной деятельности, а развитие информационной сферы стало основой развития общества.
Превращение информации в важнейший общественный (национальный) ресурс остро ставит целый ряд вопросов: количественной и качественной оценки информации, собственности, доступности, безопасности, ценообразования, коммерческого использования информации, оценки потребностей в ней и др.
Так что же такое информационный ресурс? Напомним, что под ресурсом понимается элемент экономического потенциала, которым располагает общество и который, при необходимости может быть использован для достижения конкретных целей хозяйственного и социального развития. Информация, как мы выяснили ранее сильно влияет на развитие общества, но для того, чтобы дать строгое определение информационного ресурса, необходимо вначале ответить на вопрос: «вся ли информация является информационным ресурсом»? Существует несколько подходов к решению данной проблемы. Можно определить информационный ресурс либо как всю информацию, циркулирующая в системе; либо как определенный класс информации, удовлетворяющий некоторым заданным техническим или организационным требованиям (возможность технической обработки, представление в виде документов, определенный способ фиксации и пр.).

Заметим, что ключевым моментом включения сообщений в сферу обращения по различным социальным и экономическим каналам, является их фиксация  на тех или иных видах носителей – их документирование, ибо только в этом случае оно может быть передано между системами, распределенными во времени и пространстве.

В законе РФ №24-ФЗ от 20.02.2003 «Об информации, информатизации и защите информации» в качестве носителей данных выбран документ: «информационные ресурсы – отдельные документы и отдельные массивы документов в информационных системах (библиотеках, архивах, банках данных других информационных систем)». Однако при таком подходе невозможно полноценно определить информационные ресурсы геологии, биологии, медицины, криминалистики и ряда других видов деятельности, поскольку из определения выпадают такие носители данных, как коллекции минералов, гербарии, показания свидетелей, образцы технических устройств и т.п. Таким образом, помимо документов существует еще целый ряд разновидностей носителей данных, и каждая разновидность порождает свой класс информационных ресурсов, характеризуемых своим множеством свойств, связанных с фиксацией, воспроизводством, доступом и процессами обработки и передачи зафиксированных данных. Особенно важно учитывать все классы носителей, когда накапливаемая на одном из них информация не имеет отображения на носителях других классов.

С учетом всего вышесказанного, под информационными ресурсами (ИР) будем понимать всю накопленную информацию об окружающей нас действительности, которая зафиксирована на материальных носителях или в любой другой форме, обеспечивающей передачу информации во времени или пространстве между различными потребителями для решения любых задач (управленческих, научных, производственных и других).

Следует обратить внимание, что информационным ресурсом является вся накопленная информация, в том числе: устаревшая, заведомая дезинформация и любая другая информация, способная привести к самым неэффективным решениям. Такая «некачественная» информация не должна уничтожаться. Ее следует локализовывать, обособлять и затем на ее основе необходимо строить системные фильтры для контроля информационных ресурсов. Выделенная некачественная информация должна непрерывно переоцениваться, уточняться, и одновременно должны подвергаться переоценке решения, принятые ранее на основании такой информации. Таким образом, в самом общем виде ИР - это информация, накопленная в обществе и пригодные для эксплуатации. 

ИР – одна из ключевых категорий в теории информационной экономики. Область общественного производства, которая обеспечивает разработку, производство и обслуживание средств эксплуатации информационных ресурсов разные авторы называют по-разному: информационная промышленность, компьютерная индустрия, промышленность обработки данных, информационный сектор, информационная отрасль и другие. Большинство авторов, в частности, один из основоположников понятия информационные ресурсы Г.Р. Громов, все виды деятельности, связанные с производством ИР и их эксплуатацией, объединяют в информационную индустрию, в которую входят три ведущих отрасли – вычислительная техника, электроника и средства связи. Однако продукции этих отраслей недостаточно для эксплуатации ИР. Возможность доступа к ним и их эффективного использования предоставляют информационные технологии (ИТ). Информационные технологии включают в себя не только инструментальные средства обработки информации, но и методологическую основу для эффективного использования информационных ресурсов. 

Именно информационные технологии делают возможным доступ к накопленным информационным ресурсам. Новейшие ИТ оказывают огромное влияние на развитие экономики, эффективность которой сегодня прямо связана с созданием информационной инфраструктуры. Быстро развиваются производственные, финансовые, коммерческие, транспортные и другие информационные системы. Объемы информационных ресурсов растут в геометрической прогрессии. Кратко изложим их классификацию. 

Классификация информационных ресурсов в зависимости от носителя информации
При определении понятия ИР мы заострили внимание на носителе информации. И это не случайно, поскольку именно от носителя во многом зависят способы хранения, обработки и использования ИР. В зависимости от носителей информации принято выделять пять основных классов ИР:

1. персонал;

2. документальные информационные ресурсы;

3. объекты неживой и живой природы и их коллекции;

4. научный инструментарий;

5. организационные единицы.

Различная информация, необходимая для удовлетворения информационной потребности при решении некоторой задачи, может быть зафиксирована на различных носителях (см. рисунок 2.1.). Следовательно, целостность информационных ресурсов обеспечивается в том и только в том случае, если потребитель имеет доступ ко всем классам носителей, на которых зафиксирована информация, необходимая для принятия корректного решения. Поэтому одной из важнейших задач построения эффективной информационной системы является создание в структуре документальных информационных ресурсов регистра, который должен обеспечить координацию использования различных классов ИР всех подразделений организации.
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Рис.2.1. Информационные ресурсы различных типов, используемые для удовлетворения информационной потребности
Персонал

Персонал (кадры) – класс информационных ресурсов, включающий лиц (специалистов), которые владеют комплексом специальных теоретических знаний и практических навыков, приобретенных в результате профессиональной подготовки и опыта.

Знания, которыми обладает опытный специалист, не всегда можно перенести на другие носители. Например, такие специалисты как лоцманы, испытатели, проводники, эксперты в виноделии или парфюмерной промышленности, собаки-ищейки и т.п. являются уникальными носителями информации, не переносимой на другие носители.

Чтобы сохранить информацию в определенной области знаний (по конкретной проблеме), необходим определенный минимум персонала, владеющей специализацией в данной предметной области, в противном случае эта информация будет утеряна, даже если она будет зафиксирована на других классах носителей.

Персонал является наиболее мобильным носителем информации. А поскольку данный вид информационного ресурса сугубо индивидуален, то передача его другим лицам, то есть обучение, не всегда возможна. «Исчезновение» специалиста (специалистов) вызывает многофакторные изменения в структуре информационных ресурсов.
Другой особенностью человека как информационного ресурса является непрерывная изменяемость объема его знаний, как в сторону накопления, так и в обратную сторону. Этот процесс может носить как эволюционный, так и революционный характер.
Важным свойством специалиста как носителя информационных ресурсов является его активность, поскольку он выступает одновременно как носитель, создатель, потребитель и интерпретатор информационных ресурсов.

Особое значение опыт, навыки и знания человека приобретают при работе в конфликтных, кризисных и чрезвычайных ситуациях.

Для учета и контроля за кадровой составляющей информационных ресурсов на предприятиях создаются развитые информационные системы и организационные структуры. Сложнее проводить учет персонала в масштабах государства. Однако и здесь существуют удачные примеры, такие как справочники и базы данных типа «Кто есть Кто в медицине, адвокатуре и т.п.». Большое значение имеет полнота и корректность именных регистров данных кадровых информационных систем, поскольку они являются основой для осуществления оценки профессионального уровня персонала и его соответствия функциональным задачам, а также позволяют принимать обоснованные стратегические решения о развитии предприятия в целом.

Кроме персонального учета отдельных специалистов следует отдельно выделить работу с группами (коллективами) специалистов, объединенных в рамках конкретных видов деятельности или решаемых задач. Причем информационный ресурс правильно организованной группы заметно выше суммы информационных ресурсов всех специалистов, входящих в нее. Это признак системности коллектива обосновывается тем, что рабочая группа выполняют целый ряд организационных  функций: обмен информацией между членами группы, обучение и самообучение, социализация молодых специалистов, социальная апробация результатов. Однако группа выполняет и негативную роль подавления инакомыслящих и поддержания господствующей парадигмы.

Для крупных предприятий, а также для государств кадровые ИР характеризуются макропоказателями, такими как уровень образования, специальность, ученная степень, классность, динамика перераспределения персонала и пр. Такой обезличенный учет персонала позволяет оценивать возможность корпорации или страны по использованию конкретных технологий и производств, темпам обновления продукции и эффективности производства. Важно вести точный количественный учет таких показателей, поскольку в каждой отрасли существует свои нормы наличия персонала определенного профессионального уровня, позволяющие с одной стороны расширять выпуск продукции, а с другой стороны критические нормы, за которыми происходит свертывание и спад производства. Для решения же комплексного развития страны, региона или отрасли, важно знать и оценки требуемого объема кадровых ресурсов.

Например, страна с населением миллион человек способна разработать проект самолета, но не способна иметь авиационную промышленность.

Согласно данным ЮНЕСКО, для оптимального развития НТР в стране на миллион жителей необходимо тысяча ученных; для обществ с режимом устойчивого развития число лиц с высшим образованием должно быть не менее половины всех трудозанятых. Постоянно возрастает потребность потребность в ИТ-специалистах. Так, по данным на конец 2000 г. для  ФРГ требовалось порядка 300 000 человек, для США – порядка 400 000 человек, для России – порядка 600 000 человек.

Существенной проблемой для России в последние двадцать лет является «утечка мозгов». С 1990 года страну покинули порядка 80% математиков и 50% физиков мирового уровня. Ежегодно выезжает порядка 5 000 ученых. Кроме того около 60-70% выпускников ВУЗов не находят работу по специальности и «теряют профессию». Остро стоит проблема старения кадров: средний возраст ученых в РФ – 55 лет, в СССР – 35 лет. Доля выпускников ВУЗов, принимаемых в науку не превышает 8%. Теряется преемственность, снижается качество научных работ.
Объекты неживой и живой природы и их коллекции

К классу ИР «объекты неживой и живой природы и их коллекции» относятся любые объекты, созданные в процессе производства и являющиеся овеществленным результатом научной и производственной деятельности людей, а также любые объекты живой и неживой природы, используемые человеком в его практической деятельности.
Основные разновидности объектов данного класса это:

6. промышленные образцы;

7. технические системы;

8. стандартные образцы и эталоны;

9. конструкционные материалы;

10. керновые и геологические образцы;

11. археологические находки;

12. программные продукты и технологии;

13. рецептуры;

14. сортовой биологический материал;

15. живые организмы в зоологическом или ботаническом саду.

Выделение указанных объектов в отдельный класс информационных ресурсов имеет принципиальное значение, поскольку никакое описание данных объектов не способно отразить всей сущности любых реальных объектов, даже в том случае, когда объект создан человеком.

Объекты не могут быть заменены информационным описанием, независимо от уровня их сложности, точности, достоверности, соответствия уровню научного знания, положенного в основу описания.

В качестве примера можно привести и сложные технические объекты, такие как космическая станция «Мир» или Чернобыльская АЭС, а так же 

простой клинок из литого булата, изготовленный нашими предками порядка 1000-1500 лет назад, который разрубил современный японский меч и технологию изготовления которого не могут воссоздать современные ученые и инженеры.  

Коллекции являются важным и зачастую уникальным ИР. Так после Первой мировой войны эпидемия «испанки» унесла жизни более 20 млн. человек. Однако, что это была за болезнь и эффективные методы ее лечения до сих пор точно не известны, поскольку нет надежного микробиологического материала.
Данный класс информационных ресурсов не всегда адекватно оценивается, что во многом связано с отсутствием правовых, административных и прочих гарантий. Это создает постоянную угрозу потери уникальных и невосполнимых информационных утрат.

Коллекции объектов являются одним из важнейших источников первичной информации о действительном разнообразии техносферы и живого мира.
Основными показателями значимости коллекций являются:
Информативность – адекватность разнообразия предметной области;

Разрешающие возможности – количество вторичной информации, которую можно получить, используя коллекцию на данном этапе развития науки техники и производства;

Используемость – объем вторичной информации, реально извлекаемой из коллекции при ее вовлечении в научные разработки.

Коллекции должны быть мобильны. В противном случае они теряют свою информационную значимость. Использование мультимедийных средств представления информации существенно повышает мобильность, а следовательно и используемость коллекций.

Научный инструментарий

Научный инструментарий – это образцы (объекты), созданные специально для получения новой информации, позволяющей познавать и совершенствовать окружающий мир.

Научный инструментарий определяет техническую и методологическую вооруженность персонала и их способность к решению возложенных на них задач в конкретных областях с требуемой эффективностью и уровнем сложности. Во многих отраслях научных исследований он представляет собой сложнейшие технические комплексы: сверхглубокие скважины, космические аппараты, глубоководные аппараты и корабли науки и т.п. Для разработки научных инструментов требуются самые передовые технологии.
Отметим активность научного инструментария: он не только сам несет информацию, как образец техники, но и служит для получения новой информации. Неиспользуемый инструмент превращается просто в объект неживой природы.

Особое место в данном классе информационных ресурсов занимают экспертные системы, базы знаний, системы автоматического проведения эксперимента, АРМ научных работников и т.п., поскольку их функционирование невозможно без создания уникальных программных комплексов, средств измерения и моделирования изучаемых явлений.

Однако, несмотря на всю важность данного класса информационных ресурсов, до сих пор во многом не решены вопросы его инвентаризации, сертификации и сохранения. Следовательно, уникальный научный инструментарий находится в состоянии постоянной угрозы его безвозвратной утраты.

Организационные единицы

Организационные единицы – научные, производственные, управленческие и другие организации, располагающие кадровыми, техническими, производственными, материальными, финансовыми и прочими возможностями для решения определенного круга проблем и задач.

Организационная единица как ИР обладает следующими основными свойствами:

16. сложившейся, относительно устойчивой и юридически оформленной организационной структурой, обеспечивающей функционирование организационных единиц;

17. наличием специализированных документальных ИР, отражающих все аспекты деятельности организации в проблемных для нее отраслях и накопленные в данной организации научные, технологические, методологические и технические подходы к решению задач в предметных отраслях;

18. наличием персонала заданной квалификации, объединенного на основании принципа разделения труда и обязанностей в рамках постоянных или временных групп, обеспечивающих решение стоящих перед организацией задач;

19. необходимым уровнем обеспеченности производственным и технологическим оборудованием, научным инструментарием и рабочими помещениями;

20. эффективной системой внутренних и внешних связей, обеспечивающих информационное взаимодействие со всеми доступными для данной организации информационными и научно-производственными ресурсами.

Заметим, что организационная единица – это целостная система. Как любая система она больше, чем составляющие ее части: персонал, коллекции, инструментарий, документация. Как и любая сложная система, организационная единица очень чувствительна к изменениям своих составляющих и связей между ними. К тому же проблемой является практически полное отсутствие единых методических подходов к описанию, оценке и классификации организационных единиц как ИР.
Учет организационных единиц осложняется еще и тем, что с одной стороны, при значительном формальном изменении их составляющих, свойства самой организационной единицы практически не изменяются. С другой стороны, небольшое изменение может привести к заметному изменению качества организационной единицы как ИР.

Учет организационных единиц ведется как на государственном и международном уровне, так и на уровне отдельных крупных предприятий и организаций. Наиболее эффективными и оперативными источниками информации по организационным единицам являются постоянно обновляемые базы данных.

Особенностью организационных единиц как ИР является также и тот факт, что он является формой, в которой персонал, используя концентрацию другие ИР, непрерывно обновляет, актуализирует информацию.

Основными организационными единицами государственного масштаба являются:
21. Академии наук, научные ассоциации, фонды и общества;

22. ВУЗы и элементы их организационных структур;

23. независимые специализированные научно-исследовательские и консультативно-экспертные фирмы;

24. научно-исследовательские организации промышленности:

24.1. исследовательские компании и лаборатории;

24.2. опытные заводы;

24.3. испытательные станции и полигоны;

24.4. программы и исследовательские группы;

25. элементы информационных служб, органов и систем:

25.1. библиотеки;

25.2. информационные и аудиовизуальные центры;

25.3. банки данных;

25.4. центры переводов;

25.5. центры патентной информации, архивы, депозитарии и другие.

26. правительственные учреждения;

27. производственные объединения и корпорации и другие.

Наиболее крупной государственной организационной единицей являются наукограды.

Государственные информационные ресурсы

Понятие «государственные информационные ресурсы» определено в Законе РФ «Об информации, информатизации и защите информации». В соответствии с этим Законом к государственным информационным ресурсом (ГИР) относят находящиеся в собственности РФ и ее субъектов документы и массивы документов в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных), созданные, приобретенные и накопленные за счет средств федерального бюджета и бюджетов субъектов РФ.

Государственными являются около 30% национальных ИР РФ. Функции контрольного и нормативно-методического характера по отношению к ГИР осуществляют Министерство по связи и информатизации, Министерство имущественных отношений, Агентство по патентам и товарным знакам, Министерство финансов. 

Особое место в структуре ИР РФ занимают государственные системы экономической, научно-технической, правовой, статистической информации, а также ИР в сфере финансов, внешнеэкономической деятельности. 

Государственная система научно-технической информации (ГСНТИ) представляет собой совокупность научно-технических библиотек и организаций, специализирующихся на сборе и обработке научно-технической информации и обеспечивающих формирование, ведение и организацию использования федеральных информационных фондов, баз и банков данных по различным видам источников НТИ. 

Правовая информация включает тексты и другие материалы, содержащие сведения о законодательстве, праве и правоприменительной практике. Основу этих ИР составляют комплекс баз данных, объединенных в программно-технологический комплекс «Фонд», база данных действующего российского законодательства «Эталон», содержащая около 50000 текстов действующих нормативных актов. В этом секторе активно развивается рынок коммерческих правовых систем. Ведущие фирмы этого сектора НПП «Гарант - Сервис», НПК «Кодекс» и АО «Консультант Плюс».

Министерство финансов РФ предлагает пользователям экономическую и финансовую информацию об исполнении федерального бюджета, выпуске ценных бумаг и внешних облигационных займов, материалы по финансовым взаимоотношениям центра и регионов. Центральный Банк РФ предлагает в разделе «Денежная политика» сведения о динамике изменения финансовой массы, золотовалютных резервах, ставках рефинансирования и процентных ставках; в разделе «Банковская система» – обзор банковского законодательства, материалы о лицензировании кредитных учреждений, в разделе «Финансовые рынки» – сведения о межбанковском кредитном рынке, валютном рынке, а также банковскую статистику. 

Государственный таможенный комитет РФ (ГТК РФ) публикует таможенные новости, новости таможенного законодательства и другие сведения, представляющие интерес для участников внешне-экономической деятельности (ВЭД). 

Информация о природных ресурсах, явлениях, процессах сосредоточена в нескольких отраслевых системах и секторах информационной сферы. Наиболее крупными системами являются – создаваемая в Министерстве природных ресурсов «Единая информационная система недропользования» (ЕИСН), Российский государственный фонд данных о состоянии окружающей природной сферы, географические информационные системы, земельный кадастр РФ, информация по землеустройству и другие.
Одним из важнейших направлений государственной политики по созданию и эффективному использованию ИР является организация работ по созданию системы государственной регистрации электронных информационных ресурсов. Государственной регистрации подлежат базы и банки данных любой тематической направленности, структуры и назначения. Регистрация проводится бесплатно и является обязательной для государственных, созданных за счет федерального бюджета ИР и добровольной, применяемой для электронных ИР, созданным негосударственными организациями. Обязанность этого рода возложена на НТЦ «Информрегистр» Минсвязи РФ. В результате ведется Государственный регистр баз и банков данных и Государственный депозитарий электронных изданий, доступ к которым возможен через Интернет, а материалы государственной регистрации публикуются в специальных каталогах – БД «Россия» и «Российские электронные издания». 

Мировым лидером по производству БД являются США. В конце прошлого столетия они ежегодно производили более 5 тысяч БД (в России – менее 200). Помимо количества БД существенное значение для сбалансированного развития национальной экономики имеет фактор равномерности распределения ИР – территориальный и отраслевой. В России в Москве сосредоточено почти 90% всей управленческой и коммерческой информации. 

В настоящее время проблемы национальных ИР, их качественная и количественная оценка, методики таких оценок, критерии и плотность размещения ИР, реализация прав собственности и многие другие находятся в процессе обсуждения, исследования и решения. 

Информационные ресурсы в предпринимательской деятельности

Цель использования информационных систем в предпринимательской деятельности

В развитии бизнеса все большую роль играет информационное обеспечение. Предпринимателю для успешного веления дел необходимо понять всю важность своевременной и достоверной информации, четко уяснить огромные возможности современных информационных систем, тем более, что  процессы сбора, хранения, поиска, обработки, распространения и использования информации приобретают решающее значение в конкурентной борьбе. 

Развитие предпринимательства реализуется через инновации, являющиеся эффективным средством экономического роста. Инновации представляют собой коммерческое использование, внедрение экономических, технических и социальных новшеств. Поиск инноваций связан с созданием новых товаров (услуг), применением новых материалов и технологий, выходом на новые рынки и использованием новой организации предпринимательского процесса. Выявить перспективные потенциальные возможности предприятия можно только на основе анализа и систематизации информации, определения экономических оценок, сопоставления возможных результатов, решения необходимых задач управления. Для этой цели и создается информационная система предприятия. 

Следует отметить, что совершенствование информационных систем на предприятиях не является самоцелью. Информационные ресурсы и технологии позволяют эффективно управлять материальными, финансовыми и трудовыми ресурсами, обеспечивая их взаимодействие и достижение поставленной цели.
Информационные потребности

Для организации эффективного информационного обслуживания необходимо четко представлять информационные потребности субъекта (общества, коллектива, личности), выступающего в роли потребителя информации, т.е. требуются сведения о том, кому, когда, какая и в какой форме информация должна быть предоставлена. Одновременно с развитием информационного рынка требуется также отвечать  на вопросы, связанные с проблемой собственности ИР, затрат на их эксплуатацию, стоимости информационного обслуживания. Учитывая, что информационные потребности находятся в основе информационного обслуживания, необходимо иметь представление об их видовой структуре и уметь пользоваться современными методами их изучения. 

Информационной потребностью (ИП) называют осознанную нужду в информации или, другими словами, осознание недостаточности имеющейся информации. 

Различают субъективные ИП и потребности в объективно необходимой информации. Субъективные ИП ассоциируются с мнением и требованиями потребителя, его представлениями, знаниями, умением сформулировать запрос. Потребность в объективно необходимой информации связана с задачей, проблемой, для которой исследуют ИП, в частности, в системе управления промышленным предприятием. 

Для более эффективной организации информационного обслуживания необходимо учитывать свойства информационных потребностей – субъективизм и неадекватность выражения ИП. Иными словами, ИП субъекта определяется степенью понимания стоящих перед ним задач, и знания возможностей систем информационного обслуживания. 

Как выявить информационные потребности? Существуют две группы методов изучения ИП: 

косвенные, базирующиеся на изучении мнений специалистов, с помощью которых определяют ИП субъекта; реализуются с помощью анкетирования, интервьюирования и других социологических процедур, либо с использованием экспертных методов. С их помощью изучают не столько ИП, сколько представление субъекта об этих потребностях.
прямые, связанные с изучением задачи, проблемы, объекта, конкретной ситуации, которые позволяют выявить потребность в объективно-необходимой информации, независимо от того, запросили ли ее специалисты. Применение прямых методов связано с изучением предметной области и функционально-должностных обязанностей специалистов. Здесь широко используются методы анализа систем, базирующихся на анализе структуры целей и функций деятельности потребителя информации, а также методы математического моделирования. Использование прямых методов позволяет не только обеспечить информационную поддержку членов коллектива, но и определить, какая именно информация нужна каждому для исполнения своих обязанностей. В результате формируется информационная модель, отражающая потенциальные информационные потребности управляющего органа и каждого специалиста, позволяющая организовать информационное обслуживание в процессе управления предметной областью. 

Информационный менеджмент

Специфическим разделом менеджмента становится информационный менеджмент. Формируя задачи информационного менеджмента, надо иметь в виду, что информационные ресурсы и средства доступа к ним также как и любые другие ресурсы требуют эффективного управления. К тому же бурное развитие информационных процессов во всех сферах человеческой деятельности, формирование информационного и телекоммуникационного рынков, высокая стоимость услуг в информационной сфере, глобализация экономики и возникновение мировых рынков деловой информации ставят эту проблему особенно острой.
Информационный менеджмент (ИМ) – это технология управления, компонентами которой являются документальная информация, персонал, коллекции, технические и программные средства обеспечения информационных процессов и процедуры формирования и использования ИР. 

Другими словами, информационный менеджмент – это управление деятельностью по созданию и использованию информации в интересах предприятия (организации).

Основные задачи информационного менеджмента: 

28. качественное информационное обслуживание процессов управления в организации; 

29. управление ИР предприятия; 

30. управление процессами обработки информации; 

31. управление коммуникационными процессами; 

32. планирование и управление информационными потребностями управленческого персонала. 

На предприятиях создаются подразделения, решающие вышеприведенные задачи ИМ. Возглавляет службу ИМ Chef Information Officer (CIO) - старший менеджер по информатизации.

Использование ИТ относится к наиболее противоречивым внутрифирменным проблемам. Создание информационной системы сейчас рассматривается как инвестиционное направление деятельности предприятия. Являясь инвестиционным товаром, ИТ конкурируют за финансовые ресурсы с другими направлениями развития предприятия (например, модернизация технологий) и требуют комплексной оценки эффективности.

Информационная индустрия
Все виды деятельности, связанные с воспроизводством информационных ресурсов, принято объединять в информационную индустрию. Разные авторы предлагают также определения информационного сектора экономики, информационной отрасли, индустрии обработки информации, информационного бизнеса, индустрии коммерческого распространения информации и др.

Однако следует заметить, что термин информационная индустрия чаще всего трактуется в более широком аспекте, включая все составные части базовых технологий, информационный бизнес же обычно ограничивается коммерческой деятельностью, связанной с распространением информационных продуктов и услуг. Таким образом, информационная индустрия включает в себя несколько взаимосвязанных секторов, среди которых важнейшими являются: 

Рынок информационно-коммуникационных продуктов который предлагает вычислительную технику, средства коммуникации и программную продукцию. 

Рынок информационных услуг, предлагающий потребителям различную информацию, базы данных на различных носителях, а также услуги доступа к информационным ресурсам, распределенным в различных системах и сетях, услуги по электронной обработке информации, консультационные услуги обучения, сервис и т.д. 

Эти составляющие образуют рынок информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) или просто рынок ИТ (информационных технологий).

Капиталовложения в ИКТ начали соперничать с другими областями инвестиций. Расходы крупнейших мировых фирм на продукцию рынка ИКТ достигают 20% от прибыли. Объем производства информационной продукции уже к концу 20 века достиг 3000 млр. $, что позволило информационной отрасли выйти на первое место среди крупнейших отраслей мировой промышленности. С ней конкурирует лишь туристическая отрасль – 2900 млр. $. Для сравнения оборот автомобильной промышленности в 2000 г. составил 1180 млр. $. 

Структура рынка ИКТ

Структуру этого рынка ИКТ можно представить следующим образом (см. рисунок 2.2). 

[image: image2.png]Pazex BT

Tpompem Vemyrc
[r— Hagopramosen-
Komymramo
M | [ Paorae BC
crasapa pEr—
Omeroe Cepame
ofopymonsian
Hugopmata
e —.
e — per—
[-—
OC s ceneams O,
p——
iz
Tporpume
-y r—
iy cvEn Brasac. [r—
cpemema P—
etsms—

Puc. 1.5, PEHOK HE(OPMALYH 7 HE(OPMALHOFHED YEIYT





Рис.2.2. Структура рынка ИКТ
Из рисунка видно, что оказание любой информационной услуги связано с использованием определенного вида или всего комплекса информационных продуктов, т.е. информационные продукты играют роль инструментальных средств, поддерживающих информационное обслуживание, которое в современных условиях без них невозможно. 

Таким образом, на рынке ИКТ в самом общем виде можно рассматривать следующие  важнейшие секторы:

33. Рынок электронной информации.

34. Рынок электронных сделок.

35. Рынок сетевых телекоммуникаций.

36. Рынок программных средств.

37. Рынок информационных услуг.

38. Рынок информационно-вычислительной и офисной техники (рынок технических средств). 

Рынок электронных сделок (операций) включает системы банковских и межбанковских операций, электронных торгов, системы резервирования билетов и мест в гостиницах, заказа товаров, услуг и т.п. 

Рынок программного обеспечения включает все виды программной продукции. 

Рынок систем сетевых коммуникаций включает системы электронной почты, телеконференции, электронные сетевые доски объявлений (BBS), другие системы, объединяющие пользователей компьютеров. 

Рынок информационных услуг связан с консалтингом, системной интеграцией и аналитическими услугами. 

Рынок информационно-вычислительной техники занят производством товарно-материальной продукции, все более обособляется и приобретает самостоятельное значение. 

Рынок электронной информации

Рынок электронной информации включает четыре основных сектора: 

39. Сектор деловой информации, охватывающий: 

39.1. Биржевую и финансовую информацию о котировках ценных бумаг, валютных курсах, учетных ставках, рынке товаров и капиталов, инвестициях, ценах, которая предоставляется биржами, специальными службами биржевой и финансовой информации. В 1992 году российские биржи РТСБ и МЦФБ создали акционерное общество "Агентство Экономических Новостей" (АЭН), получившее исключительное право на сбор и распространение информации о деятельности этих бирж. В настоящее время АЭН является крупнейшим в России независимым агентством, специализирующимся на биржевой, финансовой, инвестиционной и общеэкономической информации.
39.2. Экономическую и статистическую информацию, включающую числовую финансово-экономическую, демографическую, социальную, а также информацию в виде динамики показателей, прогнозных моделей, аналитических оценок и т.д.  

39.3. Коммерческую информацию, содержащую технико-экономические показатели по предприятиям, фирмам; сведения о выпускаемой продукции,  ценах; досье на собственников, руководителей и т.п. В качестве примера известных западных фирм, работающих в этом секторе, можно назвать Dow Jones News/Retrieval.
39.4. Информацию коммерческих предложений, включающую статистические  данные о купле/продаже по определенным товарным группам. 

40. Сектор правовой информации, включающей системы доступа к электронным сборникам указов, постановлений, инструкций и других документов, выпущенных органами государственной и местной власти. 

41. Сектор информации для специалистов, охватывающий: 

41.1. Научно-техническую информацию – справочную информацию в области физики, химии, техники, информатики. В настоящее время доступ к такой информации предоставляют крупные библиотеки, в частности ГПНТБ.
41.2. Профессиональную информацию – специальные данные и информацию из  разных наук: экономики, медицины, педагогики, астрономии и т.д. В России этот раздел развит слабо. Из примеров можно назвать сайт Еуе Мicrosurgery ВВS (ВВS института Микрохирургии глаза), где можно получить доступ к научным статьям по применению электронной техники в медицине.
41.3. Доступ к первоисточникам – библиографическую и реферативную информацию, а также доступ к полнотекстовым электронным данным.
42. Сектор массовой потребительской информации включает: 

42.1. Информацию служб новостей и информационных агентств прессы; 

42.2. Потребительскую информацию – местные новости, погоду, программы радио и телепередач, расписание транспорта, справочники по театрам, гостиницам, ресторанам, информация по прокату машин и т.п. 

Развитие рынка электронной информации стало возможным благодаря появлению общедоступных систем связи, сделавших работу производителей информации и услуг экономически целесообразной. 

Особую роль здесь можно отвести глобальной компьютерной сети Интернет, охватывающей весь мир и сделавший доступными мировые информационные ресурсы. 

Контрольные вопросы

43. Какие вопросы возникают в связи с превращением информации в ресурс?
44. Что является ключевым моментом вовлечения информации в сферу обращения по социальным и экономическим каналам?

45. Какие ИР выпадают из рассмотрения Закона РФ «Об информации, информатизации и защите информации»?

46. Сформулируйте определение ИР.
47. Является ли устаревшая информация ИР?
48. На какие классы можно разделить ИР в зависимости от типа носителя?
49. Существует ли информация, которую нельзя свести к документальным ИР?

50. Является ли персонал стабильным ИР?
51. В каких случаях существенно возрастает роль персонала как ИР?

52. Приведите примеры макропоказателей, характеризующих кадровые ИР?

53. Почему ИР рабочей группы нельзя свести к сумме ресурсов составляющих ее специалистов?

54. Какие проблемы с кадровыми ИР характерны для России?
55. Какие объекты относятся к классу ИР «объекты неживой и живой природы и их коллекции»?

56. Какими показателями можно охарактеризовать коллекции?

57. Чем научный инструментарий как ИР отличается от коллекций?

58. Перечислите основные свойства информационной единицы как ИР?

59. Что такое государственный информационный ресурс?

60. Какие основные классы государственных информационных ресурсов Вы знаете?

61. Что является основой российских правовых ИР?

62. Какая основная цель использования ИС в предпринимательской деятельности?
63. В чем отличие субъективных и объективных информационных потребностей?

64. Какие методы изучения информационных потребностей Вы знаете?

65. Каковы задачи информационного менеджмента?

66. Что обозначает аббревиатура CIO?

67. Что является основными составляющими информационной индустрии?

68. Какова структура рынка ИКТ?

69. Перечислите основные секторы рынка ИКТ.

70. Какие секторы включает в себя рынок электронной информации?

71. Какую информацию предоставляет сектор деловой информации?
72. Какую информацию предоставляет сектор информации для специалистов?
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