Модуль 1. Информационные ресурсы общества и предприятия

Лекция 1. Информация
Информатизация общества
Человеческая цивилизация постоянно и многоаспектно изменяется. Наиболее ярко эти изменения проявляются во время качественных революционных преобразований. Например, в развитии культуры и науки общества ключевую роль сыграли такие события как открытие письменности или изобретение ЭВМ. Эти события были качественными прорывами человека в сфере познания внешнего мира, в сфере обработке информации. Поэтому их принято называть информационными революциями, под которыми принято понимать процессы преобразования общественных отношений вследствие влияния информационных технологий. Традиционно принято выделять четыре информационные революции:

1. открытие письменности;

2. изобретение книгопечатания (1445 г. – И.Гутенберг);

3. открытие электричества и электрических приборов для хранения и передачи информации (1826 г. – изобретена фотография, 1837 г. – телеграф, 1876 г. – телефон, 1877 г. – регистрация звука, 1891 г. – кинескоп, 1890 г. – радио, 1926 г. – телевидение);

4. микропроцессорная технология, ВС, ПК (60-70 гг. XX века).

В течение всей предшествующей 20 веку истории развития цивилизации деятельность за пределами материального производства и обслуживания относилась к категории непроизводительных затрат. Экономическая мощь государства измерялась имеющимися материальными ресурсами. И только в последней четверти 20 века основным ресурсом в общественном производстве становится информация. 

Растущая зависимость развитых стран от источников информации (научно-технической, экономической, политической и др.), а также от уровня развития средств доступа к этой информации, привела к формированию на рубеже 80-х годов 20-го столетия принципиально нового понятия – национальные информационные ресурсы. Это новая экономическая категория. Индустриальное общество в течение столетий совершенствовало эксплуатацию природных ресурсов, и только в 20-м веке появилась возможность  эффективно эксплуатировать информационные ресурсы. 

Мы живем в эпоху перехода от общества индустриального к обществу информационному, и поэтому можем лишь прогнозировать основные тенденции в развитии общественных систем. Однако неоспоримым является тот факт, что в наше время происходят существенные изменения в экономических, правовых, социальных и прочих отношениях. Это хорошо заметно на примере всевозрастающей роли телевидения и прочих электронных средств массовой информации. Ярким проявлением изменения характера экономических отношений в обществе является бурно развивающаяся электронная коммерция. 

В обществе увеличивается доля затрат трудовых ресурсов на обработку информации – все заметнее происходит процесс информатизации. Это неизбежный и объективный процесс, поскольку производственные процессы становятся все более информационноемкими. 

Информатизация – это процесс перехода общества от индустриального к информационному этапу развития. В результате этого процесса сформировались информационная индустрия и информационный рынок, который предоставляет потребителям необходимый набор информационных продуктов и услуг.
Очевидно, что интенсивное развитие экономики невозможно без эффективного информационного сопровождения. Информация превратилась в стратегический ресурс, существенно возросла роль знаний. Инфраструктуру общества формируют способы и средства сбора, обработки, хранения и распределения информации. Происходит перераспределение ресурсов в новую сферу экономики – информационную отрасль, развитию которой способствует все более растущий спрос на информационные ресурсы. 
Информатизация всех общественных процессов стала объективной закономерностью развития общества. Это глобальный процесс, связанный с кардинальным изменением структуры и характера мирового экономического и социального развития, сопровождающийся переходом к наукоемкому производству и новым видам информационного обмена. Данный процесс изменяет характер социально-экономических отношений и качество жизни членов общества, создавая новые условия труда и жизни, новую среду обитания, новых тип человеческих взаимоотношений, новую ступень цивилизации – информационное общество. 
Основными отличительными признаками информационного общества являются:
· информационная экономика;
· высокий уровень информационных потребностей и информационной культуры;
· свободный доступ к информационным ресурсам, ограниченный лишь соображениями информационной безопасности личности, коллектива, общественных групп и всего общества. 
Экономической основой информационного общества является информационная индустрия. Происходит процесс формирования мировой информационной экономики, заключающийся в глобализации информационных, технологических и телекоммуникационных рынков. Наращивают мощности мировые лидеры информационной индустрии. Быстро развиваются электронные средства ведения бизнеса. 

Информационная экономика (ИЭ) – это такой тип хозяйства, где основным производительным ресурсом является информация, производством, обработкой и распространением которой занимается большая часть трудоспособного населения. Базу ИЭ составляет комплекс отраслей, производящих электронно-вычислительную технику, средства телекоммуникаций и самую разнообразную информацию. Координирующим механизмом ИЭ служит рынок информации, а технологическую основу образуют современные информационные технологии, которые по скорости обновления и распространения в мире превзошли все известные технологии. 
Выделим наиболее существенные критерии перехода экономики страны от индустриального к информационному типу:

· численность работающих в сфере услуг превышает абсолютную занятость во всех сферах материального производства;

· доля сферы услуг в валовом внутреннем продукте превышает 50%;
· темпы роста производства и продаж нематериальных благ выше, чем темпы роста производства и реализации традиционных товаров;
· инвестиции в нематериальные отрасли по объемам и темпам роста больше, чем инвестиции в материальные отрасли, включая вложения в энергетику. 

Успешное решение задач информатизации зависит от уровня подготовки специалистов, от качества нормативно-методического сопровождения, от состояния фундаментальных исследований и научно-технических разработок в области вычислительной техники, средств телекоммуникаций, информационных технологий и информационных систем различного типа и назначения.

Необходимость эффективно действовать в условиях конкурентной борьбы обуславливает повышение требования к профессиональным качествам и специалистов, обрабатывающих все возрастающий поток информации, и руководителей различного уровня, ответственных за результаты и последствия принимаемых ими решений. Чрезвычайно актуальными становятся учет временного фактора и организация анализа материальных, товарных, финансовых потоков, поиск обоснованных решений в регулировании производственно-хозяйственных и финансовых ситуаций. Внедрение информационных систем и современных информационных технологий в управленческую деятельность позволяет более полной степени обеспечить своевременность информационного отображения управляемых процессов, возможность их моделирования, анализа и прогнозирования.

Информация

Понятие информации
В научной и учебной литературе имеется много трактовок информации, более или менее полно раскрывающие ее сущность и свойства. Слово «информация»  известно всем, каждый представляет, что оно означает. Между тем, как и всякому абстрактному понятию, дать единственное и точное определение информации достаточно сложно. Это связано с тем, что информацией как явлением занимаются многие науки, в частности, философия, кибернетика (наука об управлении), генетика, теория средств массовой информации (печать, радио, телевидение), математическая теория связи, информатика и др. Например, философия рассматривает информацию как одно из основных свойств материи, базирующееся на понятии отражения. В кибернетике и общей теории систем под информацией понимаются проявляющиеся в коммуникационных процессах сведения, знания наблюдателя о системе и среде ее функционирования. 
Информационные системы по своей природе являются не чисто машинными, а человеко-машинными (эргатическими) системами. Человек является активным элементом в этой системе, генератором информации. Само понятие информация имеет субъективный характер. 
Информация связана с движением, с передачей знаний, сведений по каналам связи. Предполагается существование, как минимум, двух объектов (субъектов): источника (отправителя) и потребителя (получателя) информации.  Передача информации от одного к другому происходит с помощью сигналов, которые, вообще говоря, могут не иметь никакой физической связи с ее смыслом: эта связь определяется соглашением. Например, на Руси удар в вечевой колокол означал, что нужно идти на площадь, но тем, кто не знал об этом порядке, данный звон не сообщал никакой информации. В данной ситуации человек знает, что могут быть две альтернативы: вечевое собрание состоится или не состоится. Принятый сигнал (звон) приводит к уменьшению неопределенности: человек знает, что событие «вече» имеет один исход – оно состоится. Однако если кому-то заранее было известно, что вече состоится тогда-то, звон колокола ничего нового не сообщил. 

Рассмотрим несколько подходов к определению информации:

· Антропоцентрический подход отождествляет информацию со сведениями или фактами, которые теоретически могут быть получены и усвоены, то есть, как знание, включенное непосредственно в коммуникативный процесс.

· Техноцентрический подход представляет информацию как продукт взаимодействия данных и адекватных им методов обработки.

· Закон РФ №24-ФЗ от 20.02.2003 «Об информации, информатизации и защите информации» трактует информацию как «сведения о лицах, предметах, фактах, событиях, явлениях и процессах независимо от формы их представления».

· Статистическая теория информации (основатель К. Шеннон), предполагает вероятностный подход к этому понятию и вводит единицу измерения информации – бит. В таком понимании информация – это снятая неопределенность, результат выбора возможных альтернатив. Существенным недостатком этой математической теории информации является то, что она не затрагивает содержательную ценность информации. 

· В рамках кибернетической теории (основатель Н. Винер) «информация – это не вещество и не энергия», а это продукт научного познания, средство изучения реальной действительности, единственный и универсальный способ передачи знаний. При этом возникает объективный коммуникационный процесс «Отправитель (  Канал ( Получатель», опираясь на который можно рассматривать информацию как знания в процессе коммуникации, в процессе потребления с целью принятия решения или удовлетворения интереса. 

· Логико-семантическая теория (основатели Р. Карнап, И. Бар-Хиллел и др.), базируется на понятии логической вероятности как степени подтверждения гипотезы.

Следует отметить, что практически у всех определений имеются две общие черты:
· информация всегда связывается с процессом движения (она передается);
· информация проясняет ситуацию, т.е. в определенной степени снимает неопределенность. 

Общим для всех теорий является наличие путей решения связанных между собой трех проблем: 

5. определение совокупности возможных альтернатив развития событий, процессов или явлений; 

6. количественная оценка вероятности этих альтернатив и их значимости для субъекта; 

7. введение меры семантической информации (знания, имеющего определенную меру ценности для кого-либо). 

Понятие информация органически связано с понятием информационная система, поскольку по сути оно представляет собой любое сообщение, передачу одной системой сведений о том, что конкретное явление или множество явлений наступило или должно наступить.

Процесс «рождения» понятия информация можно рассмотреть по стадиям:

Явление ( Сигнал ( Данные ( Информация.

Явление происходит в первой системе и всегда объективно. Оно порождает множество сигналов-сообщений о явлении. Эти сигналы фиксируются на определенных носителях и превращаются в данные. Таким образом, данные – это зарегистрированные сигналы. Данные с помощью различных адекватных методов обработки воспринимаются второй системой. В результате в ней появляется информация о явлении, происшедшем в первой системе.
Для получателя информации (второй системы) воспринятые данные исключают либо уменьшают вероятность появления многих иных различных явлений и тем самым уменьшают или исключают неопределенность поведения получателя информационных сообщений. Таким образом, можно определить информацию как меру неопределенности, меру энтропии. 
Подчеркнем еще раз, что сообщение всегда выбирается из множества существующих сообщений (как минимум из двух), т.е. информацией считается только то сообщение, которое уменьшает неопределенность поведения получателя сообщения. Информация – это отражение многообразия, присущего объектам и явлениям реального мира.

С точки зрения автоматической обработки информации ее можно определить только по отношению к конкретной информационной системе, т.е. информацию можно толковать как ответ, данный на вопрос определенной системы, от которых зависит ее последующее поведение.

В широком смысле мы будем придерживаться следующего определения. 

Информация – это совокупность данных о каком-либо объекте, событии, процессе или явлении, передаваемые прямо или косвенно от источника к потребителю, в результате чего снимается или уменьшается неопределенность сложившейся ситуации.

В более узком смысле будем трактовать информацию как совокупность данных о событии и адекватных методов их обработки.

Информация может располагаться и храниться на различных носителях – естественных биологических и материально-вещественных, произведенных человеком, а передаваться по каналам (проводникам) – естественным и специально созданным. Ее ценность или полезность состоит в возможности снимать (снижать) неопределенность ситуации, события, явления, сущности. 

Информация рассматривается в трех аспектах: 

8. синтаксический аспект связан со способом представления информации. Обычно информация от отправителя к получателю передается в виде сообщений, которые представлены знаками, символами, сигналами в зависимости от выбранного канала. Информацию, рассмотренную относительно этого аспекта, обычно называют данными. 

9. семантический аспект передает смысловое содержание информации и соотносит ее с ранее имевшейся информацией. 

10. прагматический аспект отражает потребительские свойства информации; ее ценность зависит от того, насколько потребитель при ее использовании достигает поставленной цели.
Правильное восприятие информации конечным потребителем может быть затруднено из-за наличия различных помех, называемых информационным шумом. Различаются четыре разновидности шума и соответственно четыре информационных фильтра, блокирующих этот шум.

11. Физический или статистический фильтр – это чисто количественное ограничение по пропускной способности канала, независимо от содержания передаваемых данных; 

12. Синтаксический фильтр. В последовательности знаков, хранимых на носителе или передаваемых, могут быть обнаружены участки, относительно которых отсутствует соглашение о придании им смысла. Эти участки составляют синтаксический шум, и они распознаются синтаксическим фильтром. Фильтр содержит набор решающих правил, позволяющих различать правильные (осмысленные) и неправильные (бессмысленные) последовательности знаков.

13. Семантический фильтр. Первый аспект семантического шума связан с отсутствием новизны в получаемом сообщении. Иначе говоря, сообщение не расширяет знаний потребителя. Второй аспект семантического шума связан с прохождением ложного сообщения через синтаксический фильтр. Допустим, что сообщение "Запас материала с кодом 141672 равен 936 тонн" дважды искажено так, что вместо цифры 7 воспринято 4 и вместо 9 воспринято 3. Первое искажение может быть зарегистрировано синтаксическим фильтром, только если материал с кодом 141642 вообще не должен храниться на предприятии, а второе искажение синтаксический фильтр не заметит. Такие искажения должен обнаруживать семантический фильтр. Он проверяет соответствие контролируемого сообщения с уже имеющейся информацией. Если на предприятии в нашем примере установлено, что запас любого материала должен превышать его месячную потребность, а для материала 141672 она составляет 720 тонн, то после исправления первой ошибки семантический фильтр обнаружит вторую ошибку. Существенные для семантического фильтра взаимосвязи устанавливаются также предметными науками, например бухгалтерским учетом, экономической статистикой и др.

14. Прагматический фильтр, вообще говоря, устанавливает степень ценности, полезности информации для потребителя. Элементы прагматической оценки обычно охватывают полноту информации (исчерпывающее отражение явления), ее своевременность, компактность (возможна меньшая длина сообщения), употребимость (число потенциальных потребителей) и доступность.

Рис. 1.1. Процесс передачи информации от источника к потребителю.

Свойства информации
С точки зрения использования информации как ресурса развития предприятий и организаций, выделяются следующие основные специфические особенности информации, обуславливающие ее отличие от других видов ресурсов: 

· Практически неубывающая потенциальная эффективность информации, которая часто реализуется далеко не сразу,  а спустя многие годы (как бывало, например, с рядом открытий, изобретений или новых идей, не понятых современниками при жизни их авторов). Основная характеристика ресурсов ( их потенциальная эффективность.  Потенциальная  эффективность минеральных ресурсов, сырья уменьшается по мере их использования. В случае возобновляемых  ресурсов их потенциальная эффективность может восстанавливаться, но для этого требуется определенный (часто значительный) период. Потенциальная эффективность искусственно создаваемых технических средств, в том числе оборудования, также имеет предел, определяемый их сроком службы, и исчезает после списания станка или другого технического средства. Иначе обстоит дело с информационными ресурсами:  их потенциальная  эффективность не исчезает после не только однократного, но и многократного использования одной и той же информации (уменьшение эффективности может быть связано только с устареванием информации – одним из основных ее свойств).

· Тиражируемость и многократность использования, что является одним из условий неубывающей потенциальной эффективности информации и приводит к относительной независимости информации от ее создателей. Иногда говорят, правда, о тиражируемости станка, но опять-таки в этом случае речь идет о тиражируемости  конструкции станка, его идеи, т. е. информации. На создание же каждого экземпляра станка одного и того же типа снова нужно затратить материальные ресурсы и труд, в то время как при тиражировании информации труд умственный не тратится, а труд, затрачиваемый на размножение информации, как правило, незначителен.
· Неаддитивность, некоммутативность и неассоциативность информации. Отсутствие у информации свойств аддитивности, коммуникативности и ассоциативности, означает, что содержащаяся в каком-либо сообщении информация не есть просто арифметическая сумма составляющих это сообщение элементов информации (например, слов), что эти элементы нельзя без искажения смысла располагать в сообщении в  произвольной последовательности и группировать в произвольные сочетания. 
· Кумулятивность информации. Это свойство, характеризующее в основном научную, экономическую и социальную информацию, связано с одной из основных закономерностей развития науки и общества ( ее преемственностью. Предшествующие достижения науки и культуры являются фундаментом для дальнейшего развития научной мысли и общества. Поэтому необходимы не только новые открытия, но и специальная работа по систематизации, оценке и обобщению информации. Со свойством кумулятивности тесно связано и явление концентрации информации во времени, т.е. переход знания о мире на все более высокие уровни абстракции. 

· Зависимость фактической реализуемости и эффективности от степени использования информации. В случае материальных  ресурсов  эффективность  можно оценить коэффициентом использования материалов, сырья, электроэнергии и т. п., коэффициентом полезного действия оборудования и других технических средств. Оценка реализуемости и эффективности информации ( более сложная проблема, которая будет рассмотрена ниже. 

· Информация имеет абстрактный характер. Для того чтобы обмениваться информацией, необходимо, как правило, заниматься ее кодированием и декодированием, т.е. совершать переход от образов к определенному коду (тексту, чертежу, электрическому сигналу) и обратно. 

· Потребление информации требует определенных навыков и усилий (обусловлено предыдущим свойством): чем сложнее информация, тем большим интеллектом должен обладать ее потребитель. Усвоение многих видов информации требует специальных знаний. 

· Ценность информации субъективна. То, что очень важно для одного субъекта, может быть совсем не важно для другого и наоборот. Производство информации всегда должно быть адресным, иначе оно бессмысленно. 

· Материя и информация ( взаимозависимы, так что появление новой информации всегда сопутствует появлению (созданию) новых форм существования материальных объектов и процессов, независимо от того, осознают ли этот факт их создатели.   

Экономическая информация 
Классификация экономической информации
Особое место в системе информационного обмена занимает экономическая информация, которая отражает процессы производства, распределения и потребления материальных благ и услуг. Она характеризуется большими объемами, многократным использованием, постоянным обновлением и преобразованием, большим числом логических операций, таких как упорядочение, отбор, объединение, группировка и разнообразными математическими расчетами, позволяющими получать различные виды результатной информации, необходимой в экономике и управлении. 
Экономическая информация – это информация о процессах производства, обмена, распределения, накопления и потребления материальных благ и различных услуг. Она представляет те сведения, знания, сообщения, которые извлекаются из экономических данных, и которые помогают решить ту или иную задачу управления (т.е. уменьшить неопределенность ее исходов).

При этом в какой-то степени можно оценить полезность экономической информации: она тем ценнее, чем скорее или с меньшими затратами приводит к решению поставленной задачи. В современных условиях проблемы организации, сбора, переработки,  хранения и использования экономической информации приобретают все большее значение.

Экономическую информацию можно классифицировать различными способами.

По назначению в процессе управления общественным производством экономическая информация подразделяется на:
· Управляющая информация состоит из доводимых до сведения исполнителей решений – либо в форме прямых приказов, плановых заданий, либо в форме экономических и моральных стимулов, мотивирующих поведение исполнителей (объектов управления).

·  Осведомляющая информация (прежде всего, воплощенная в отчетных показателях) выполняет в экономической системе функцию обратной связи: это сведения о результатах выполнения решений, о состоянии управляемого объекта и т.д., с учетом которых принимаются новые решения, т.е. осуществляется дальнейший процесс управления.

В зависимости от возможности использования и ценности информации для принятия управленческого решения она подразделяется на:
· Полезная информация характеризуется достоверностью, полнотой, своевременностью, доступностью для обработки и восприятия, степенью использования.

· Ложная информация возникает при ошибках в сборе, обработке и передаче данных, а также в случае целенаправленной дезинформации.

· Избыточная информация характеризуется двумя аспектами. Во-первых, это та информация, которая не нужна для принятия решений. Она бывает двух видов: сведения, не имеющие отношения к содержанию принимаемых решений, и сведения, поступающие в объеме, недоступном для своевременной обработки органом управления. При проектировании информационных  систем управления необходимо выявлять избыточную информацию и избавляться от нее, что повысит качество управления. Однако, во-вторых, с точки зрения достоверности, избыточная информация – важное средство борьбы с помехами при передаче сообщений и выявления недостоверных сведений. Поэтому, в ряде случаев в информационных системах вводится искусственная избыточность информации (по сравнению с необходимым количеством символов для передачи сообщений). Например, в код добавляются контрольные разряды, в сообщение включаются дополнительные контрольные цифры, информация поступает из разных источников.

По степени обработки и месту в информационном процессе экономическая информация подразделяется на:

· Первичная информация – это исходное «сырье» в процессе переработки информации: она добывается путем непосредственного наблюдения, регистрации происходящих событий, т.е. путем сбора и восприятия данных.

· Производная информация – это продукт той или иной ее переработки.
Важную роль играет классификация информации по стабильности на постоянную, условно-постоянную и переменную. Постоянные показатели являются базой для расчетов. Для повышения эффективности ЭИС необходимо организовать унификацию и централизованное хранение постоянных показателей. Постоянная информация подразделяется на группы:

15. Информация, характеризующая объекты по определенным признакам;

16. Информация, отражающая нормативно-расценочные данные об объекте или процессе;

17. Информация о структурном составе объекта или явления;

18. Информация о последовательности выполнения определенных процессов;

19. Информация о заранее вычисленных результатах заданных зависимостей.

Экономическая информация подразделяется также Однако это разделение носит условный характер.

По функциям управления экономическую информацию, разделяют на:

· плановую;

· нормативно-справочную;

· бухгалтерскую;

· статистическую;

· оперативно-техническую.

В зависимости от отношения к внешней среде, объекту управления и процессу обработки, различают внутреннюю, внешнюю, а также входящую и исходящую информацию.
Общая схема обработки экономической информации
Рассмотрим операции обработки экономической информации, происходящие в процессе деятельности предприятия и построим общую схему информационных процессов.

Информационная система объекта управления отображает экономическую действительность. Потоки информации отображают взаимосвязи в информационной системе и должны быть построены таким образом, чтобы обеспечивалось получение всей необходимой информации в требуемое время и в нужном количестве для каждого функционального звена управления.

Экономическая информационная система обеспечивает фиксацию и управление переходом экономической сущности из начального состояния Сt0 в конечное Сt1. 

Информационная система предприятия взаимосвязано с внешней средой (ВС) множеством информационных потоков. Поэтому необходимо отметить на схеме их взаимное влияние.

Первичная информация о начальном состоянии экономической сущности Ипер подлежит обработке О и трансформируется в производную информацию, изменяющую объект управления (управляющую им) Ипроизв.
При построении информационной системы и при обработке информации нужно использовать только необходимые данные Инеобх, т.е. избавиться от избыточной информации.

Функционирование автоматизированной информационной системы  немыслимо без наличия памяти П, в которой в определенное время должна храниться соответствующая информация. Кроме того, необходимо учесть также и динамическую природу информационных процессов, т.е. дополнительно включить в схему фактор времени ti .

Мы получили следующую схему процессов информационной системы, которая представлена на рисунке ниже.


[image: image1]
Рис 1.2. Общая схема обработки экономической информации
Количественные характеристики экономической информации
При определении количественных параметров экономической информации используют специальные коэффициенты. Они помогают выбрать технические средства и процедуры обработки информации:

20. Массовость расчетов характеризует коэффициент массовости Км. Чем он выше, тем целесообразней применять ЭВМ. Км вычисляется по формуле:
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где Пз – число значений показателей по данному расчету, Пф – число форм показателей.

21. Сложность расчетов, также определяющая выбор технических средств, характеризуется коэффициентом сложности расчета Кс:
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где ОП – число операций обработки информации по данному расчету, ПРф – число форм результатных показателей без промежуточных.

22. Для выбора устройств ввода и вывода информации в требуемых объемах в период времени, используются коэффициенты пропускной способности информационной системы во времени Кп.с.:
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где Пз.общ , Пз.вв ,Пз.выв, - количество значений показателей (для общей информации, вводимой и выводимой из ЭИС соответственно) за время Т.

23. Критерием отбора и целесообразности фиксации постоянной информации на носителях для многократного использования является коэффициент стабильности Кст:
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где Пз – число значений показателей по данному расчету, ИПз – число изменившихся значений показателей за данный период времени. К постоянным информационным совокупностям принято относить те, которые имеют Кст не менее 0,85. Однако заметим, что этот коэффициент сильно зависит от типа и технологии производства и вида выпускаемых изделий. Для массового производства он заметно выше, чем для мелкосерийного.

Эффективность использования экономической информации
Производство и потребление информации должно быть хорошо мотивировано, так как требует значительных затрат. Для принятия планово-экономических, маркетинговых, инвестиционных, коммерческих и любых других управленческих решений необходима информация о спросе и предложении, о товарах и конкурентах, о наличии ресурсов и об издержках производства, о курсах акций и темпах инфляции и т.п. Эффект же от принятого решения проявит себя лишь спустя определенное время.

Менеджер, эффективно принимающий решение, собирает необходимую информацию лишь до тех пор, пока ожидаемые предельные выгоды не повысят предполагаемых предельных затрат на ее получение. Требуемая информация, как правило, не сконцентрирована в одном определенном месте вследствие закономерности концентрации и рассеяния информации, согласно которой около одной ее трети по интересующему вопросу концентрируется в небольшом количестве источников. Поэтому при поиске и сборе информации проявляется закономерность повышения стоимости информации по мере увеличения ее объема (полноты). 
Информация добывается, как известно, не бесплатно, более того, пытаясь собрать больше данных, можно упустить драгоценное время. Пока предприятие будет заниматься длительным сбором информации, конкуренты могут принять в условиях некоторой неопределенности эффективное интуитивное решение деловой проблемы и тем самым занять преимущественное положение на рынке. Вот что по этому поводу пишет известный экономист П. Хейне: «Информация – редкое благо, у которого имеются свои издержки производства… Невыгодно откладывать действие, собирая (и покупая) информацию до бесконечности. Рациональный покупатель будет приобретать информацию лишь до тех пор, пока ожидаемый предельный проигрыш от ее неполноты будет больше, чем ожидаемые предельные затраты на приобретение информации». 
Экономический эффект (доход, прибыль) от использования информации должен превышать затраты на ее получение. Это общий критерий, определяющий целесообразность получения и обработки информации. Иллюстрация данного положения представлена на рис.3, где  f1(x) – функция общего экономического эффекта от использования информации, а f2(x) – функция затрат на приобретение и обработку информации. Тогда разность (f1(x) – f2(x)(  есть экономический эффект от использования информации. Чем больше эта разность, тем лучше.  На  рис. 1.3  экономический эффект, равный величине отрезка [AB],  достигает максимальной величины при объеме информации, равном  x* . 
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Рис.1.3. Экономическая эффективность информации

Точка x* может быть вычислена, если задать функции f1(x) и f2(x)  аналитически. На рисунке видно, что существует такой объем информации, при котором выгода от ее использования максимальна. При x ( x*   выгоды от получения дополнительной информации по сравнению с дополнительными затратами на ее приобретение начинают уменьшаться. В этом проявляется закон убывающей предельной полезности и предельной производительности факторов производства. Отсутствие необходимой информации, использование устаревших или неточных данных является, как правило, причиной серьезных ошибок. 
Получатель информации оценивает ее в зависимости от того, где и для чего она будет использована. Поэтому информация имеет свойство относительности и имеет разную ценность для разных получателей.
Контрольные вопросы

24. Какие информационные революции Вы знаете?
25. Что такое информатизация?
26. Перечислите основные признаки информационного общества.

27. Что такое информационная экономика?

28. Перечислите критерии перехода экономики от индустриальной к информационной.

29. Какие подходы к определению понятия информации Вы знаете?

30. Как определяет информацию Закон РФ «Об информации, информатизации и защите информации»?

31. Что общего в определении информации в различных теориях информации?

32. В каких аспектах можно рассматривать информацию?

33. В чем заключается синтаксический аспект информации?

34. В чем заключается семантический аспект информации?

35. В чем заключается прагматический аспект информации?

36. Опишите общий процесс передачи информации от источника к потребителю.

37. Перечислите свойства информации как ресурса развития предприятия.

38. В чем заключается практически неубывающая потенциальная эффективность информации?

39. Является ли информация аддитивной, коммутативной, ассоциативной?

40. Информация имеет объективную или субъективную ценность?

41. В чем заключается кумулятивность информации?

42. На какие классы делится информация по степени стабильности?

43. Какие группы постоянной информации Вы знаете?

44. Что такое экономическая информация?

45. Чем управляющая информация отличается от осведомляющей?

46. Избыточность– это положительное или отрицательное свойство информации?
47.  Классифицируйте информацию по функциям управления.
48. Опишите общую схему обработки экономической информации.

49. Каким показателем характеризуется массовость расчетов?

50. Каким показателем характеризуется сложность расчетов?

51. Каким показателем характеризуется пропускная способность устройств ввода-вывода?

52. Каким показателем характеризуется стабильность информации?

53. Каким образом экономическая эффективность информации зависит от ее количества?
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